
Mitglieder-Reglement 7Shining Stand: 26.11.2025 

 
 

1. Geltungsbereich 
 
1.1. Dieses Reglement gilt für alle Mitglieder des Vereins 7Shining, die im Rahmen 

ihrer Mitgliedschaft Edelmetall-Barren beziehen können. 
 
1.2. Nur Personen, die als Mitglieder aufgenommen wurden, können ein Depot 

eröffnen und Edelmetall-Barren von 7Shining erwerben oder erhalten. 
 
1.3. Dieses Reglement konkretisiert die Statuten und regelt insbesondere 

Mitgliedschaft, Depotmodell, Zahlungen und Lieferungen. Ergänzende 
Reglemente oder Weisungen des Vorstands bleiben zulässig. 

 
1.4. Räumlicher Geltungsbereich: weltweit; vorbehaltlich zwingenden Rechts am 

Vereinssitz. 
 
1.5. Abweichungen von diesem Reglement bedürfen der schriftlichen Zustimmung 

des Vorstands; elektronische Form (E-Mail oder Mitteilung im 
Mitgliederbereich) genügt. 

 
1.6. Änderungen treten mit der Veröffentlichung im Mitgliederbereich sofort in Kraft. 

Massgebend ist die deutschsprachige Fassung dieses Reglements. 
 
1.7.  Glossar 
 Mitglied: natürliche oder juristische Person, die gemäss Statuten als Mitglied     

aufgenommen wurde und damit Zugang zum Depot- und Liefermodell von 
7Shining erhält. 

  
 Depot: strukturiertes Auslieferungsmodell, bei dem einem Mitglied physische 

Edelmetall-Barren zugeteilt und im Rahmen der festgelegten 
Quartalslieferungen ausgeliefert werden. Zwischen Zuteilung und Auslieferung 
handelt es sich ausschliesslich um eine interne logistische Zuordnung. Eine 
Verwahrung oder Depotführung findet nicht statt. 

  
 Barrengrösse: handelsübliche Gewichte/Einheiten gemäss Verfügbarkeit. 
  
 Tagespreis/Preisfixierung: Preisermittlung am Rechnungsdatum; der aktuelle 

Tagespreis wird täglich auf der offiziellen Website veröffentlicht. 
 

2. Vertragsgegenstand 
 
2.1. Mitglieder erwerben im Rahmen ihrer Mitgliedschaft physische Edelmetall-

Barren. Der Erwerb erfolgt ausschliesslich über das Depot- und 
Auslieferungsmodell. 

 
2.2. Eine gültige Mitgliedschaft ist Voraussetzung für jede Bestellung und 

Lieferung.  
  



2.3. 7Shining bietet insbesondere Edelmetall-Barren in verschiedenen 
Barrengrössen im Modell des monatlichen Abo-Kaufs mit 
kalenderquartalsweiser Auslieferung an. 

 
2.4 Die für eine Quartalslieferung vorgesehenen Barren werden nach dem 

Tagespreis am Rechnungsdatum ermittelt. Mit Ausstellung der Rechnung gilt 
der Preis als fixiert. 

 
2.5. Quartalsweise Überschüsse aus Einzahlungen werden der nächsten 

Quartalslieferung gutgeschrieben (keine Verzinsung). 
 
2.5.1. Eine Auslieferung erfolgt nur, wenn das vorhandene Guthaben den 

vollständigen Preis des gewählten Barrens deckt. Reicht das Guthaben nicht 
aus, entfällt die Lieferung für dieses Quartal; das Guthaben wird automatisch 
weitergeführt (ohne Verzinsung). 

 
2.6. Versand- und Lieferkosten trägt das Mitglied. 
 
2.7. 7Shining gewährt keine Kredite. Alle Käufe erfolgen ausschliesslich auf 

vollständig gedeckter Basis; es besteht keine Vorleistungspflicht für den Verein 
und keine Verpflichtung zur Lieferung ohne vollständige Zahlung des 
entsprechenden Barrens. 

 
2.8. Alle Käufe erfolgen personenbezogen im Rahmen der bestehenden 

Mitgliedschaft. Anonyme Edelmetallkäufe werden nicht angeboten; 7Shining 
hält sich an die gesetzlichen Identifikations- und Dokumentationspflichten. 

 
2.9. Bei Beendigung der Mitgliedschaft wird das vorhandene Guthaben zunächst 

für eine mögliche Warenlieferung verwendet. Reicht das Guthaben dafür nicht 
aus, bleibt der verbleibende Restbetrag bestehen. Die Auszahlung eines 
solchen Restguthabens erfolgt nur auf ausdrücklichen Antrag des Mitglieds 
per E-Mail; ohne einen solchen Antrag findet keine Auszahlung statt. 

 
2.10. 7Shining verwahrt kein Edelmetall im Namen von Mitgliedern. Alle Barren 

werden ausschliesslich im Rahmen der regulären Quartalslieferungen 
physisch an die Mitglieder ausgeliefert; eine Lagerung durch den Verein findet 
nicht statt. 

 
2.11. Die Auslieferung erfolgt versichert und mit Sendungsverfolgung. Das Risiko 

geht mit der Übergabe der Sendung an das Mitglied bzw. an die vom Mitglied 
angegebene Lieferadresse über. 

 
2.12. Die Wahl der Barrengrösse erfolgt durch das Mitglied im Rahmen seines 

gewählten Depots. Eine Lieferung erfolgt ausschliesslich für die vom Mitglied 
gewählte Barrengrösse und nur dann, wenn das Guthaben den vollen Preis 
des entsprechenden Barrens deckt.   



3. Vertragsabschluss 
 
3.1. Die Mitgliedschaft kommt durch Anmeldung im Online-Portal und Bestätigung 

durch 7Shining zustande. 
 
3.2. Bestellungen gelten als verbindlich mit Zustellung der Bestell- oder 

Auftragsbestätigung. Mit Ausstellung der Rechnung ist der Preis fixiert. 
 
3.3. Aufnahmevoraussetzungen 
 
3.3.1. Natürliche Personen 
 Mitglied können nur volljährige und handlungsfähige Personen (mindestens
 18 Jahre) werden. 
 
3.3.2. Juristische Personen 

 Beitritt durch zeichnungsberechtigte Vertreter; Nachweise (HR-Auszug etc.) 
können verlangt werden. 

 
3.3.3. Nachweise & Ablehnung 

 Identitäts- oder Berechtigungsnachweise können verlangt werden; Aufnahme 
kann abgelehnt oder widerrufen werden. 

 
3.4. Elektronische Form 
 E-Mail oder Klick-Bestätigung genügt der Schriftform. 
 
3.5. Identifikation & wirtschaftlich Berechtigter 

 Geeignete Nachweise können verlangt werden; bei Nichtvorlage können 
Leistungen ausgesetzt oder Zahlungen zurückgewiesen werden. 
 

3.6.  Verifizierungspflicht 
Vor der ersten Goldlieferung muss das Mitglied einmalig eine gut lesbare 
Kopie eines gültigen amtlichen Ausweises (Pass oder Identitätskarte) 
einreichen. 
Die Übermittlung kann per E-Mail oder – sofern verfügbar – über eine 
gesicherte Upload-Funktion im Mitgliederbereich erfolgen. 
Solange die Verifizierung nicht vollständig abgeschlossen ist, ruhen sämtliche 
Lieferansprüche; Goldlieferungen werden nicht ausgelöst. 
 

 

4. Pflichten der Mitglieder 
 
4.1. Mitglieder müssen wahrheitsgemässe Angaben machen. 
 
4.2.  Änderungen der relevanten Daten sind unverzüglich im Mitgliederbereich zu 

aktualisieren. 
 
4.3. Nachteile durch fehlende Aktualisierung trägt das Mitglied. 
 
4.4. Mitglieder halten alle anwendbaren gesetzlichen Vorschriften ein. 
 



4.5.  Irreführende oder falsche Aussagen über 7Shining oder dessen Produkte sind 
untersagt. 

 
4.6.  Mitglieder müssen korrekte Zahlungen, vollständige Angaben und 

zustellfähige Adressen sicherstellen. 
 
4.7. Jegliche Form von Account-Sharing, Weitergabe von Zugangsdaten oder 

gemeinsamer Nutzung des Mitgliederkontos durch Dritte ist untersagt. 
 

5. Storno, Rückgabe & Mängel 
 
5.1. Storno vor Rechnungsstellung (nur Depot-Bestellungen) 

  Storno oder Änderungen sind nur für Depot-Bestellungen möglich und nur, 
solange keine Rechnung ausgestellt wurde. 
 Die Aufnahmegebühr und die Anmeldung zur Mitgliedschaft sind nicht 
stornierbar. 

 
5.2. Rückgabe ist grundsätzlich ausgeschlossen (volatiler Marktwert). 
 
5.3. Mängel müssen binnen 7 Tagen an support@7shining.com gemeldet werden. 
 
5.4. Lieferungen sind versichert; Haftung begrenzt auf Versicherungsleistung. 
 
5.5. Zustellhindernisse gehen zu Lasten des Mitglieds. 
 
5.6.  Kein Widerrufsrecht 
 Mitgliedschaft und Warenbezug sind keine Konsumenten-Fernabsatzverträge. 

 Edelmetalle unterliegen Preisschwankungen; nach Preisfixierung ist ein 
Rücktritt ausgeschlossen. 

 

6. Haftung 
 
6.1.  7Shining haftet für Schäden nur bei Vorsatz oder grober Fahrlässigkeit seiner 

Organe, Mitarbeitenden oder ausdrücklich beauftragten Hilfspersonen. 
 
6.2.  Soweit gesetzlich zulässig, ist die Haftung für indirekte Schäden, 

Folgeschäden, entgangenen Gewinn, Datenverluste oder 
Verzögerungsschäden ausgeschlossen. 

 
6.3.  Zwingende gesetzliche Haftungen (z. B. Personenschäden, Produkthaftpflicht) 

bleiben vorbehalten. 
 
6.4.  Geschäftsmodell (nur für Mitglieder) 

 Dieses Reglement gilt ausschliesslich für Mitglieder, die im Rahmen ihrer 
Mitgliedschaft physische Edelmetall-Barren erwerben können. 
 Der Erwerb erfolgt ausschliesslich als Warenkauf innerhalb der Mitgliedschaft 
und beinhaltet keine Finanzintermediation, keine Anlagevermittlung, keine 
Vermögensverwaltung, keine Kontoführung, keine Verwahrung und keine 
Finanzdienstleistungen im Sinne des Finanzmarktrechts. 

 
6.5. Höhere Gewalt & behördliche Anordnungen 
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 7Shining haftet nicht für Verzögerungen oder Nichterfüllung, die auf höhere 
Gewalt, Naturereignisse, behördliche Anordnungen, Krieg, politische 
Ereignisse, Streiks, Ausfälle von Zahlungs- oder IT-Dienstleistern oder auf 
Störungen bei Transport- und Logistikunternehmen zurückzuführen sind. 
 Die vertraglichen Pflichten ruhen für die Dauer der Beeinträchtigung; 7Shining 
informiert die Mitglieder zeitnah.   



7. Datenschutz 
 
7.1.  Personenbezogene Daten der Mitglieder werden gemäss dem geltenden 

Datenschutzrecht der Schweiz sowie der auf der Website veröffentlichten 
Datenschutzerklärung von 7Shining verarbeitet. 

 
7.2.  Mitglieder können ihre Datenschutzrechte (insbesondere Auskunft, 

Berichtigung, Löschung, Einschränkung der Verarbeitung oder Widerspruch) 
über datenschutz@7shining.com geltend machen. 

 
7.3.  Art, Umfang und Zweck der Datenverarbeitung ergeben sich aus der jeweils 

aktuellen Datenschutzerklärung auf der offiziellen Website von 7Shining. 
Diese ist Bestandteil dieses Reglements. 

 
7.4. Foto- und Videoaufnahmen bei Veranstaltungen 

 Bei Veranstaltungen, Seminaren oder Treffen von 7Shining (einschliesslich 
solcher, die als „Mitgliedersitzung“ oder ähnlich bezeichnet werden) können 
Foto-, Audio- und Videoaufnahmen erstellt werden. 
 Mit ihrer Teilnahme erklären sich Mitglieder ausdrücklich damit einverstanden, 
dass sämtliche Aufnahmen von 7Shining uneingeschränkt genutzt, bearbeitet, 
vervielfältigt, gespeichert und veröffentlicht werden dürfen, insbesondere für 
Dokumentations-, Informations- und Marketingzwecke (z. B. Website, 
Mitgliederbereich, Social Media, Werbematerialien). 
 Eine Teilnahme an Veranstaltungen ist ausschliesslich unter dieser Bedingung 
möglich. Mitglieder, die nicht wünschen, dass Aufnahmen von ihnen erstellt 
oder veröffentlicht werden, können nicht an der betreffenden Veranstaltung 
teilnehmen. Ein Anspruch auf Vergütung, Löschung oder Einschränkung der 
Nutzung besteht nicht. 

 

8. Beendigung & Auflösung 
 
8.1.  Die Mitgliedschaft kann von beiden Seiten mit einer Frist von 30 Tagen auf 

Monatsende schriftlich gekündigt werden. Eine Rückerstattung der 
Aufnahmegebühr erfolgt nicht. 

 
8.2. Bei schwerwiegenden Verstössen oder fortdauerndem Zahlungsverzug kann 

7Shining die Mitgliedschaft fristlos kündigen. Preisfixierte Bestellungen bleiben 
verbindlich. 

 
8.3. Kündigungen sind schriftlich einzureichen; E-Mail genügt. 
 
8.4.  Preisfixierte Bestellungen bleiben nach Beendigung verbindlich; Guthaben 

werden gemäss Reglement abgewickelt.  
 
8.5.  Automatische Auflösung bei Nichtzahlung 

 Bleibt die monatliche Einzahlung für den Depot-Abo-Kauf zwei Monate in 
Folge vollständig oder teilweise aus, gilt das Depot als automatisch aufgelöst; 
damit endet zugleich die Mitgliedschaft. Restguthaben werden auf schriftliches 
Verlangen an depot@7shining.com, ausbezahlt. Eine spätere Reaktivierung ist 
nur durch Eröffnung eines neuen Depots inklusive erneuter Aufnahmegebühr 
möglich.   
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9. Gerichtsstand & Recht 
 
9.1.  Auf die Mitgliedschaft sowie auf sämtliche Rechte und Pflichten im 

Zusammenhang mit diesem Reglement findet ausschliesslich das materielle 
Recht der Schweiz Anwendung. 

 
9.2.  Für alle Streitigkeiten sind ausschliesslich die Gerichte am Sitz von 7Shining 

zuständig. Dies gilt auch für Mitglieder mit Wohnsitz im Ausland sowie für 
juristische Personen. 

 

10. Kommunikation & Zustellfiktion 
 
10.1.  Offizielle Mitteilungen von 7Shining erfolgen per E-Mail an die im 

Mitgliederbereich hinterlegte Adresse oder über Mitteilungen im 
Mitgliederbereich. 

 
10.2.  Elektronische Mitteilungen gelten als zugestellt, sobald sie versendet oder im 

Mitgliederbereich veröffentlicht wurden. Der tatsächliche Abruf ist nicht 
erforderlich. 

 
10.3. Mitglieder sind verpflichtet, ihre Kontaktangaben jederzeit aktuell zu halten. 
 
10.4. Mitglieder hinterlegen im Mitgliederbereich eine primäre E-Mail-Adresse für 

offizielle Mitteilungen. 
 
10.5. Änderungen der Kontaktangaben werden mit Speicherung im 

Mitgliederbereich wirksam und gelten für alle künftigen Mitteilungen. 
 

11. Lieferung 
 
11.1. Die Auslieferung der Edelmetall-Barren erfolgt kalenderquartalsweise gemäss 

dem gewählten Depot. 
 
11.2. Auswahl oder Änderung der Barrengrösse ist depotspezifisch möglich; 

Verfügbarkeit richtet sich nach Depot und Marktangebot. 
 
11.3. Die Lieferung erfolgt versichert und mit Sendungsnachweis an die hinterlegte 

Lieferadresse. 
 
11.4. Das Mitglied ist verpflichtet, Lieferadresse und Kontaktdaten rechtzeitig zu 

aktualisieren. 
 
11.5. Führt fehlende Mitwirkung zu einem Rückläufer, trägt das Mitglied die Kosten 

der erneuten Zustellung sowie allfällige Lagergebühren. 
 
11.6. Lieferungen erfolgen nur in die im Formular freigeschalteten Länder. 
 
11.7. Die freigeschalteten Länder können jederzeit angepasst werden; kein 

Anspruch auf Belieferung bestimmter Länder.   



11.8. Verzögerungen durch Behörden oder Transportdienstleister begründen – 
soweit gesetzlich zulässig – keine Haftung von 7Shining. 

 
11.9. Eigentumsübergang & Zuteilung 

 Das Eigentum an den zugeteilten Edelmetall-Barren geht mit der 
Preisfixierung und Zuteilung im System auf das Mitglied über. Es findet keine 
Verwahrung oder Depotführung im Auftrag des Mitglieds statt. 
 

12. Zahlungsarten 
 
12.1. Mitglieder verwenden ausschliesslich die von 7Shining zugelassenen 

Zahlungsmethoden. Rückbuchungen ohne berechtigten Grund können zu 
Sperrung/Ausschluss und zur Belastung der dadurch entstehenden Kosten 
führen. 

 
12.2.  Aufnahmegebühr 

 Die einmalige Aufnahmegebühr wird sofort und ausschliesslich über die 
bereitgestellten Zahlungsmethoden bezahlt. Eine Rückerstattung ist 
ausgeschlossen. 

 
12.3. Monatliche Einzahlungen (Depot) 

 Die monatlichen Einzahlungen erfolgen vorzugsweise per Dauerauftrag oder 
Banküberweisung; Lastschrift/SEPA wird genutzt, wenn verfügbar. Der 
angegebene Verwendungszweck ist zwingend zu verwenden. 

 
12.4. Spesen & Gebühren (nur für monatliche Einzahlungen) 
 Für die monatlichen Einzahlungen müssen die Beträge spesenfrei auf dem 

Konto von 7Shining eingehen. Anfallende Bank- oder Zahlungsgebühren bei 
diesen Einzahlungen gehen zu Lasten des Mitglieds und werden vom 
Depotwert abgezogen bzw. als offen geführt. 

 
12.5.  Verbuchung & Fehlbeträge 
 Geht eine Monatsrate nicht vollständig ein, gilt nur der Netto-Betrag als 

Einzahlung. Fehlbeträge werden dem Depot belastet oder als offen geführt. 
Folgen bei Nichtzahlung gemäss §8.5. 

 
12.6. Abrechnungen & Einwände 
 Depot-Abrechnungen gelten als genehmigt, wenn nicht innerhalb von 14 

Tagen nach Zustellung schriftlich Einwand an support@7shining.com erhoben 
wird. Offensichtliche Fehler können bis 30 Tage nach Zustellung berichtigt 
werden. 

 
12.7. Kein Geld-Depot / keine Einlagen 

 Die monatlichen Zahlungen dienen ausschliesslich der Vorfinanzierung der 
physischen Warenlieferung. Es handelt sich nicht um eine Geldanlage, keine 
Spareinlage und kein Bankkonto. Zahlungen werden nicht verzinst. 
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13. Umgang mit Kritik & öffentliche Bewertungen 
 
13.1. Beanstandungen, Fragen und Kritik sind zunächst ausschliesslich intern an 

7Shining (support@7shining.com) zu richten. 
 
13.2. 7Shining bestätigt den Eingang einer Beschwerde innerhalb von 3 Werktagen 

und unterbreitet innerhalb von 14 Kalendertagen einen Lösungsvorschlag; bei 
komplexen Fällen ist eine einmalige Verlängerung um 14 Tage möglich.  

 
13.3. Öffentliche Bewertungen sind erst zulässig, wenn der interne Klärungsprozess 

abgeschlossen ist oder 7Shining nicht fristgerecht reagiert hat. Öffentliche 
Äusserungen müssen wahrheitsgemäss, sachlich und ohne Veröffentlichung 
personenbezogener Daten oder vertraulicher Unterlagen erfolgen. 

 
13.4. Rechtswidrige Inhalte (falsche Tatsachenbehauptungen, Beleidigungen, 

geschäftsschädigende Aussagen, Datenschutzverstösse) sind unzulässig und 
können zu Verwarnung, Leistungseinschränkung oder Ausschluss führen. 
7Shining ist berechtigt, rechtswidrige Inhalte entfernen zu lassen. 

 
13.5. Diese Regelung gilt für alle öffentlich zugänglichen Online-Kanäle; private 

Kommunikation ist nicht betroffen. 
 

14. Stimmrecht 
 
14.1. Mitglieder verfügen grundsätzlich über kein Stimmrecht in Angelegenheiten 

der Mitgliederversammlung. 
 
14.2. Stimmrecht besitzen ausschliesslich: 
 a) Ehrenmitglieder, 
 b) von der Mitgliederversammlung gewählte stimmberechtigte Mitglieder, 
 c) die Mitglieder des Vorstands. 
 
14.3. Eine Verleihung des Stimmrechts erfolgt durch Wahl an der 

Mitgliederversammlung; ein Rechtsanspruch besteht nicht. 
 
14.4. Das Stimmrecht gilt für die Dauer des gewählten Status und kann durch 

 Beschluss der Mitgliederversammlung widerrufen werden; es erlischt bei 
Austritt, Ausschluss oder Wegfall der Voraussetzungen.  

 
14.5. Wahlen und Widerrufe erfolgen durch Beschluss der Mitgliederversammlung; 

Mitteilung kann per E-Mail erfolgen. 
 
14.6. Offene MV: Teilnahme für alle Mitglieder und Gäste, Stimmrecht nur gemäss 

§14.2. Geschlossene MV: Teilnahme nur für stimmberechtigte Personen; 
Protokollführung/Beistände ohne Stimmrecht. Der Modus wird in der 
Einladung festgelegt.   



15. Anerkennung 
 
15.1. Mit der Anmeldung als Mitglied erkennt die betreffende Person dieses 

Mitglieder-Reglement (einschliesslich allfälliger Unter-Reglemente) als 
verbindlich an. 

 
15.2. Dieses Reglement regelt insbesondere Verhalten, Zahlungen, Depot- und 

Lieferabläufe, Datenschutz, Kommunikation und rechtliche Bestimmungen zur 
Mitgliedschaft. 

 
15.3. Für vereinsrechtliche Fragen gelten die Statuten; für depot- und 

leistungsbezogene Fragen gilt vorrangig dieses Reglement. Bei Unklarheiten 
legt der Vorstand die anwendbare Regelung aus und informiert die Mitglieder.  

 
15.4. Dieses Reglement wird auf der offiziellen Website von 7Shining veröffentlicht. 

Über jede Änderung werden die Mitglieder kurz informiert. Die jeweils 
veröffentlichte Fassung ist verbindlich; Änderungen treten mit der 
Veröffentlichung der aktualisierten Fassung (oder zu dem in der 
Veröffentlichung genannten Datum) in Kraft. 

 

16. Schlussbestimmungen 
 
16.1. Sollten einzelne Bestimmungen dieses Reglements unwirksam sein oder 

werden, bleibt die Wirksamkeit der übrigen Bestimmungen unberührt. Lücken 
oder Widersprüche werden im Sinne dieses Reglements und des 
Vereinszwecks geschlossen. 

 
16.2. Änderungen dieses Reglements erfolgen in Schriftform; Veröffentlichung im 

Mitgliederbereich oder Mitteilung per E-Mail genügt. 
 
16.3. Es gilt das Recht der Schweiz; Gerichtsstand ist gemäss §9. 
 
16.4. Sprachregel; aus Gründen der Lesbarkeit wird das generische Maskulinum 

verwendet; es gilt für alle Personen gleichermaßen. 


